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EDGE BOX mit 
SOLAR GLANCE 
 
DN 25 

​
HERSTELLER INTERNATIONAL BESCHRÄNKTE GARANTIE 
 

Abschnitt 1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN 

1.1. Herstellergarantie 
Die Smart Atoms Limited („Hersteller“) gewährt eine beschränkte, freiwillige 
Herstellergarantie („Garantie“) für die vom Hersteller hergestellten Hardwareprodukte 
(die „Produkte“) gemäß diesen Garantiebedingungen („Garantiepolitik“). 
Diese Garantie gilt ausschließlich für Material- und Herstellungsfehler der 
Hardwareprodukte. 
1.2. Ausschließlichkeit der Garantie 
Diese Garantiepolitik stellt die einzige und ausschließliche Garantie dar, die der 
Hersteller in Bezug auf die Produkte gewährt. 
Jegliche anderen Garantien, sei es ausdrücklich oder stillschweigend, einschließlich 
stillschweigender Garantien der Marktgängigkeit oder Eignung für einen bestimmten 
Zweck, werden im gesetzlich zulässigen Umfang ausgeschlossen. 
Kein Distributor, Wiederverkäufer, Partner oder Dritter ist befugt, diese Garantiepolitik 
im Namen des Herstellers zu ändern, zu erweitern oder zu ergänzen. 
1.3. Anwendungsbereich 
Diese Garantiepolitik gilt für: 

(a)​Produkte, die direkt vom Hersteller oder über autorisierte Vertriebspartner 
erworben wurden; 

(b)​Endkunden, die die Produkte ursprünglich gekauft und rechtmäßig für ihren 
eigenen betrieblichen oder internen Gebrauch erworben haben. 
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The Manufacturer reserves the right to amend or update this Warranty Policy at any 
time.​
Any changes apply only to Products purchased after the effective date of such update. 
1.4. Garantieinhaber 
Im Sinne dieser Garantiepolitik bezeichnet „Garantieinhaber“ jede natürliche oder 
juristische Person, die das Produkt rechtmäßig erworben hat und es für den 
vorgesehenen Zweck nutzt, entweder direkt beim Hersteller oder über einen 
autorisierten Vertriebskanal. 
Wird das Eigentum an dem Produkt übertragen, geht der verbleibende 
Garantiezeitraum mit dem Produkt auf den neuen Eigentümer über, ohne Verlängerung 
oder Erneuerung. 
Einheiten, die Produkte ausschließlich zum Weiterverkauf erwerben, gelten nicht als 
Garantieinhaber. 
 
Abschnitt 2. GARANTIEUMFANG 
2.1. Abgedeckte Mängel 
Diese beschränkte Garantie deckt ausschließlich Herstellungsfehler in Material und 
Verarbeitung des Produkts ab, die: 

a)​ während des Garantiezeitraums auftreten; und 
b)​ die normale Funktionstüchtigkeit des Produkts wesentlich beeinträchtigen; und 
c)​ unter normalem und bestimmungsgemäßem Gebrauch gemäß der 

Produktdokumentation, den Spezifikationen und den Anweisungen des 
Herstellers entstehen. 

Mängel, die keinen Einfluss auf die ordnungsgemäße Funktion des Produkts haben 
(einschließlich, aber nicht beschränkt auf optische Beeinträchtigungen oder 
kosmetische Fehler), sind von dieser Garantie ausdrücklich ausgeschlossen. 
2.2. Beurteilung durch den Hersteller 
Alle Garantieansprüche unterliegen einer technischen Prüfung und Verifikation durch 
den Hersteller oder einen autorisierten Servicepartner. 
Der Hersteller entscheidet nach eigenem Ermessen, ob: 

a)​ ein Mangel vorliegt; 
b)​ der Mangel von dieser beschränkten Garantie abgedeckt ist; 
c)​ eine Reparatur, ein Austausch oder eine Ablehnung des Anspruchs zutreffend 

ist. 
2.3. Garantieleistungen 
Im Falle eines bestätigten, gültigen Garantieanspruchs hat der Hersteller nach eigenem 
Ermessen die Wahl: 
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(a)​das mangelhafte Produkt oder Bauteil zu reparieren; oder 
(b)​es durch ein neues oder generalüberholtes Produkt mit gleicher oder 

vergleichbarer Funktionalität zu ersetzen. 
Die gewählte Maßnahme stellt die ausschließliche Verpflichtung des Herstellers dar. 
2.4. Generalüberholte Teile 
Reparierte oder ersetzte Produkte können neue oder generalüberholte Bauteile 
enthalten, die den funktionalen und leistungsbezogenen Anforderungen entsprechen. 
Der Einsatz solcher Teile verlängert oder erneuert den ursprünglichen Garantiezeitraum 
nicht. 
2.5. Keine Deckung von Geschäftsausfällen 
Diese beschränkte Garantie deckt nicht: 

●​ Betriebsunterbrechungen; 
●​ entgangenen Gewinn; 
●​ Datenverluste; 
●​ Ausfallzeiten; 
●​ Ersatzgeräte; 
●​ Kosten für Installation, Demontage oder Neukonfiguration. 

2.6. Territoriale Geltung 
Die Garantie gilt ausschließlich im Land, in dem das Produkt ursprünglich vom 
Hersteller oder einem autorisierten Vertriebspartner erworben wurde („Kaufland“). 
Für Produkte, die exportiert, verlagert, weiterverkauft oder außerhalb des Kauflands 
verwendet werden, übernimmt der Hersteller keine Garantiepflichten, es sei denn, dies 
wurde ausdrücklich schriftlich vereinbart. 
 
Abschnitt 3. AUSSCHLÜSSE / KEINE GARANTIEFÄLLE 
3.1. Allgemeine Ausschlüsse 
Die Garantie deckt keine Mängel oder Schäden, die verursacht wurden durch: 

a)​ normale Abnutzung (einschließlich kosmetischer Schäden, Kratzer, Dellen oder 
Verfärbungen, die die Funktionalität nicht beeinträchtigen); 

b)​ Missbrauch, unsachgemäße Verwendung, Fahrlässigkeit, Unfälle oder 
unsachgemäße Handhabung; 

c)​ Nichtbeachtung der Herstelleranweisungen, einschließlich Installation, Betrieb, 
Wartung oder Lagerung; 

d)​ unautorisierte Reparaturen, Modifikationen oder Verwendung nicht genehmigter 
Teile oder Zubehör; 

e)​ Einwirkung von Flüssigkeiten, Feuchtigkeit, Staub, Sand, extremen 
Temperaturen oder anderen Umwelteinflüssen; 
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f)​ unsachgemäße Lagerung, Transport oder Verpackung; 
g)​ Nutzung außerhalb der vorgesehenen oder zulässigen Anwendungen, 

einschließlich der Verwendung mit Produkten anderer Hersteller; 
h)​ Software, Daten oder digitale Dienste, einschließlich Anwendungen Dritter; 
i)​ höhere Gewalt oder Ereignisse außerhalb der angemessenen Kontrolle des 

Herstellers, wie Feuer, Blitzschlag, Überschwemmungen, 
Spannungsschwankungen oder andere externe Gefahren. 

3.2. Keine Garantiefälle 
Garantieansprüche sind nicht gültig, wenn: 

a)​ das Produkt von unautorisierten Verkäufern erworben wurde; 
b)​ Verbrauchsmaterialien (z. B. Batterien, Kabel) abgenutzt oder normal benutzt 

sind, es sei denn, sie weisen einen Herstellungsfehler auf; 
c)​ für die Identifizierung erforderliche Plomben, Seriennummern oder Etiketten 

entfernt oder manipuliert wurden; 
d)​ der Garantieinhaber keinen Kaufnachweis (Rechnung, Quittung oder 

gleichwertiges fiskalisches Dokument) vorlegen kann; 
e)​ der Garantieinhaber den Aufforderungen des Herstellers zur Vorlage von 

Dokumenten, Diagnosedaten oder Rücksendeverfahren nicht nachkommt. 
3.3. Begrenzung der Abdeckung bei Konnektivitäts- und Netzwerkproblemen 
Die Garantie deckt keine Konnektivitätsprobleme ab, die durch externe Netzwerke, 
andere angeschlossene Geräte oder inkompatible Software bzw. Hardware verursacht 
werden. Der Hersteller haftet nicht für Schäden, die durch Netzwerküberlastung, 
Protokollprobleme oder Dienste Dritter entstehen. 
3.4. Sonstige Abdeckungsbeschränkungen 
Software, Firmware, Cloud-Dienste, digitale Funktionen und Komponenten Dritter sind 
ausdrücklich ausgeschlossen, sofern nicht schriftlich anders vom Hersteller angegeben. 
Die Garantie deckt keine Schäden oder Ausfälle an zerbrechlichen, kosmetischen oder 
verschleißanfälligen Komponenten ab, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Glas, 
Kunststoffteile, Schutzabdeckungen, Gehäuse, Tasten, Drehknöpfe oder ähnliche 
Bauteile, es sei denn, ein solcher Schaden wurde durch einen nachgewiesenen 
Herstellungsfehler verursacht. 
3.5. Geräte und Zubehör von Dritten 
Die Garantie deckt nicht ab: 

a)​ Zubehör, Peripheriegeräte oder Add-ons von Dritten, auch wenn diese 
zusammen mit dem Produkt verpackt oder verkauft werden (z. B. Netzteile, 
Kabel, Stecker, Halterungen, Sensoren, die nicht vom Hersteller produziert 
wurden). 

b)​ Mängel oder Schäden, die durch die Nutzung solcher Drittgeräte in Verbindung 
mit dem Produkt entstehen. 
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3.6. Umwelt- und elektrische Bedingungen 
Die Garantie deckt keine Schäden oder Mängel ab, die durch Bedingungen außerhalb 
der normalen Nutzung verursacht werden, einschließlich: 

●​ Spannungsschwankungen, Überspannungen oder instabile Stromversorgung; 
●​ extreme Temperaturen, Feuchtigkeit, Frost oder Hitze; 
●​ Einwirkung von Staub, Sand, Flüssigkeiten oder anderen Umweltgefahren; 
●​ alle weiteren Bedingungen, die über die gewöhnliche und bestimmungsgemäße 

Nutzung des Produkts gemäß den Betriebsanweisungen hinausgehen. 
 
Abschnitt 4. GARANTIEANSPRÜCHE UND GARANTIEBELEGGUNG 
4.1. Mängelanzeige 
Der Endkunde oder autorisierte Wiederverkäufer muss das Unternehmen schriftlich 
(E-Mail genügt) unverzüglich nach Entdeckung eines durch diese Garantie abgedeckten 
Mangels benachrichtigen, und in jedem Fall innerhalb des Garantiezeitraums. 
4.2. Berechtigter Anspruchsteller 
Garantieansprüche dürfen nur vom Endkunden geltend gemacht werden, der das 
Produkt ursprünglich erworben hat: 

a)​ direkt vom Hersteller; oder 
b)​ von einem autorisierten Vertriebspartner des Herstellers. 

Keine dritte Partei (einschließlich Distributoren, Wiederverkäufer, Integratoren oder 
Dienstleister) darf im Namen des Endkunden einen Garantieanspruch geltend machen, 
sofern dies nicht ausdrücklich schriftlich vom Hersteller autorisiert wurde. 
4.3. Einreichungskanal für Ansprüche 
Der Endkunde muss den Garantieanspruch einreichen: 

a)​ beim ursprünglichen Verkäufer, bei dem das Produkt erworben wurde; oder 
b)​ direkt beim Hersteller, falls das Produkt direkt vom Hersteller gekauft wurde oder 

der Hersteller dies anderweitig anweist. 
Der Hersteller behält sich das Recht vor, jeden Anspruch an den ursprünglichen 
Verkäufer oder einen autorisierten Servicepartner weiterzuleiten. 
4.4. Fristen für Ansprüche 
Garantieansprüche müssen: 

●​ unverzüglich nach Entdeckung des Mangels eingereicht werden; und 
●​ in jedem Fall spätestens 30 Kalendertage nach dem ersten Auftreten des 

Mangels. 
Die Nichteinhaltung dieser Frist kann zur Ablehnung des Anspruchs führen. 
4.5. Erforderliche Unterlagen 
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Zur Berechtigung muss der Anspruchsteller folgende Unterlagen bereitstellen: 
a)​ Original-Kaufnachweis (Rechnung, Quittung oder gleichwertiges Dokument) mit 

Angabe von Produktmodell, Seriennummer, Kaufdatum und Verkäufer; 
b)​ ausgefülltes Garantieanspruchsformular / RMA-Anfrage; 
c)​ Originalverpackung, sofern zumutbar verfügbar; 
d)​ alle weiteren Dokumente oder technischen Informationen, die vom Hersteller 

vernünftigerweise angefordert werden. 
Das Fehlen ausreichender Nachweise oder Dokumentation kann zur Ablehnung des 
Anspruchs führen, soweit gesetzlich zulässig. 
4.6. Vorprüfung 
Nach Eingang des Anspruchs überprüft der Hersteller oder sein autorisierter Partner: 

●​ die Unterlagen; 
●​ führt ggf. Ferndiagnosen durch; 
●​ bestimmt, ob der Anspruch für eine RMA-Bearbeitung qualifiziert ist. 

Der Hersteller kann vor der Genehmigung weitere Informationen, technische Daten 
oder Nachweise anfordern. 
4.7. Rücksendung des Produkts (RMA) 
Wenn der Hersteller die Rücksendung des Produkts verlangt: 

●​ muss es frachtfrei an die vom Hersteller angegebene Adresse versandt werden; 
●​ muss sich in der Originalverpackung oder gleichwertigem Schutz befinden; 
●​ alle erforderlichen Unterlagen müssen beigefügt sein. 

Unvollständige Rücksendungen oder fehlende Unterlagen können zur Ablehnung des 
Anspruchs führen. Das Eigentum an Ersatzprodukten verbleibt bis zum Erhalt des 
zurückgesendeten Produkts beim Hersteller. 
4.8. Überprüfung und Entscheidung durch den Hersteller 
Der Hersteller prüft den Mangel und bestimmt nach eigenem Ermessen, ob dieser von 
der Garantie abgedeckt ist. Mögliche Maßnahmen umfassen: 

●​ Reparatur des Produkts; 
●​ Austausch durch ein gleichwertiges oder neueres Produkt; 

Der Hersteller bemüht sich um eine zeitnahe Bearbeitung, garantiert jedoch keine 
sofortige Lösung. Die Entscheidung des Herstellers ist endgültig und bindend. 
4.9. Frist für die Bearbeitung 
Das Unternehmen wird sich nach besten kommerziellen Möglichkeiten bemühen, 
Garantieansprüche zügig zu bearbeiten. Obwohl das Unternehmen bestrebt ist, 
Ansprüche so schnell wie möglich zu lösen, kann die vollständige Prüfung und 
Bearbeitung von Ansprüchen bis zu 90 Kalendertage ab Eingang aller erforderlichen 
Unterlagen und, falls zutreffend, des zurückgesandten Produkts dauern. Die 
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Entscheidung des Unternehmens bezüglich des Anspruchs, einschließlich Reparatur 
oder Ersatz, ist endgültig und bindend. 
4.10. Chain Control-Klausel 
Der Hersteller: 

●​ übernimmt keine Verantwortung für Aussagen von Wiederverkäufern oder 
Dritten; 

●​ ist ausschließlich an die Bestimmungen dieser Garantie gebunden; 
●​ haftet nicht für Verpflichtungen, die von Zwischenhändlern über diese Garantie 

hinaus übernommen werden. 
4.11. Datensicherung und Haftungsausschluss für Datenverlust 
Vor der Rücksendung eines Produkts im Rahmen dieser Garantie ist der 
Anspruchsteller ausschließlich verantwortlich für die Erstellung vollständiger und 
sicherer Backups aller Daten, Software, Konfigurationsdateien, Protokolle, 
Zugangsdaten und sonstiger Informationen, die auf dem Produkt gespeichert oder 
verarbeitet werden, soweit technisch möglich. 
Der Hersteller ist berechtigt, ohne vorherige Ankündigung Daten, Firmware oder 
Software des Produkts im Rahmen von Diagnosen, Reparaturen, Aufarbeitungen oder 
Ersatzprozessen zu löschen, zurückzusetzen, zu überschreiben oder neu zu 
initialisieren. 
Soweit gesetzlich zulässig, haftet der Hersteller unter keinen Umständen für Verlust, 
Beschädigung oder Offenlegung von Daten, Software oder Informationen, die im 
Zusammenhang mit der Bearbeitung des Produkts im Rahmen dieser Garantie 
entstehen, einschließlich Transport, Inspektion, Reparatur oder Ersatz. 
 
Abschnitt 5. RMA-VERFAHREN 
5.1. RMA-Genehmigung 
Kein Produkt darf im Rahmen dieser Garantie ohne vorherige schriftliche Genehmigung 
des Herstellers zurückgesendet werden. 
Der Anspruchsteller muss vor Versand eines Produkts eine gültige Return Material 
Authorization (RMA)-Nummer erhalten. 
Produkte, die ohne RMA-Nummer zurückgesendet werden, werden: 

●​ abgelehnt; oder 
●​ auf Kosten des Absenders zurückgeschickt; oder 
●​ nach Ermessen des Herstellers entsorgt. 

5.2. RMA-Anforderungsprozess 
Um eine RMA zu beantragen, muss der Anspruchsteller:: 
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a)​ eine formelle Anfrage über den vom Hersteller vorgesehenen Support-Kanal 
einreichen; 

b)​ alle Unterlagen bereitstellen, die nach Abschnitt 4 erforderlich sind; 
c)​ den Mangel in angemessener technischer Detailtiefe beschreiben; 
d)​ allen Anweisungen des Herstellers folgen. 

Der Hersteller behält sich das Recht vor: 
●​ Ferndiagnosen zu verlangen; 
●​ zusätzliche Diagnosen anzufordern; 
●​ den Antrag abzulehnen, wenn die Anspruchsberechtigung nicht bestätigt wird. 

5.3. Versandbedingungen 
Genehmigte Produkte müssen: 

●​ frachtfrei vom Anspruchsteller versandt werden; 
●​ ordnungsgemäß verpackt sein, um Transportschäden zu vermeiden; 
●​ an die vom Hersteller angegebene Adresse geschickt werden; 
●​ die RMA-Nummer, den Kaufnachweis und den Anspruchsverweis enthalten. 

Der Hersteller haftet nicht für: 
●​ verlorene Sendungen; 
●​ Transportschäden; 
●​ Verzögerungen oder Gebühren durch Zoll oder Behörden. 

5.4. Prüfung und Bewertung 
Nach Eingang des Produkts prüft der Hersteller dieses. 
Der Hersteller entscheidet nach alleinigem Ermessen, ob: 

a)​ ein Mangel vorliegt; und 
b)​ der Mangel von dieser Garantie abgedeckt ist. 

Die Prüfungsergebnisse sind endgültig und bindend. 
5.5. Kein Mangel gefunden / abgelehnte Ansprüche 
Wenn: 

●​ kein Mangel festgestellt wird; oder 
●​ der Mangel von der Garantie ausgeschlossen ist; oder 
●​ der Anspruch ungültig ist, 

kann der Hersteller: 
a)​ das Produkt auf Kosten des Anspruchstellers zurücksenden; 
b)​ Prüf-, Test- und Bearbeitungsgebühren berechnen; 
c)​ ein kostenpflichtiges Reparaturangebot unterbreiten (optional). 

5.6. Ersatzabwicklung 
Wenn ein Ersatz genehmigt wird: 
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●​ können Ersatzgeräte neu oder generalüberholt sein; 
●​ geht das zurückgesandte Produkt in das Eigentum des Herstellers über; 
●​ der Ersatz übernimmt nur die verbleibende Garantiezeit; 
●​ die Garantiezeit wird nicht verlängert. 

5.7. Zoll- und Steuerkosten 
Alle Zölle, Mehrwertsteuer, Einfuhrsteuern oder ähnliche Abgaben im Zusammenhang 
mit dem Versand von Ersatzprodukten trägt der Anspruchsteller. 
5.8. Bearbeitungszeitraum für RMA 
Der Hersteller wird sich nach kommerziell angemessenen Möglichkeiten bemühen, 
RMA-Anfragen innerhalb von 30 Arbeitstagen nach Eingang zu bearbeiten, garantiert 
jedoch keine bestimmten Fristen. Verzögerungen in der Bearbeitung verlängern die 
Garantiezeit nicht. 
5.9. Höhere Gewalt und unvorhergesehene Umstände 
Der Hersteller haftet nicht für Verzögerungen, Schäden oder zusätzliche Kosten, die 
durch Ereignisse außerhalb seiner zumutbaren Kontrolle entstehen, einschließlich, aber 
nicht beschränkt auf Transportunterbrechungen, Naturkatastrophen, Streiks, 
Zollkontrollen oder andere unvorhergesehene Umstände.. 
 
Abschnitt 6. VERPFLICHTUNGEN DES HERSTELLERS – 
GARANTIEDIENSTLEISTUNGEN 
6.1. Umfang der Verpflichtungen 
Während der Garantiezeit beschränken sich die einzigen Verpflichtungen des 
Herstellers aus dieser Garantie auf: 

a)​ die Reparatur des Produkts unter Verwendung neuer oder generalüberholter 
Teile; oder 

b)​ den Austausch des Produkts gegen ein funktional gleichwertiges neues oder 
generalüberholtes Produkt 

Weitere Ansprüche stehen dem Garantieinhaber nicht zu. 
6.2. Eigentum an ausgetauschten Teilen 
Alle ausgetauschten Produkte oder Teile gehen in das Eigentum des Herstellers über. 
Jegliches Ersatzprodukt oder -teil wird Eigentum des Garantieinhabers. 
6.3. Erfüllung der Garantie und autorisierte Reparaturen 
Alle Garantieleistungen, einschließlich Reparaturen und Austausch, werden 
ausschließlich vom Hersteller oder von ausdrücklich autorisierten Servicepartnern des 
Herstellers durchgeführt. 
Nach alleinigem Ermessen des Herstellers können bestimmte als benutzerwechselbar 
gekennzeichnete Komponenten dem Garantieinhaber zur Selbstinstallation 
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bereitgestellt werden. Diese Selbstinstallation ist ausschließlich zur Erfüllung der 
Garantie und streng gemäß den Anweisungen des Herstellers zulässig. 
Jegliche Reparatur, Austausch, Modifikation oder Installation außerhalb des 
Geltungsbereichs dieses Abschnitts oder ohne Genehmigung des Herstellers führt zum 
Erlöschen der Garantie, soweit nach geltendem Recht zulässig. 
6.4. Beschränkungen 
Der Hersteller übernimmt keine Verantwortung für: 

a)​ Arbeits-, Reise- oder Vor-Ort-Installationskosten; 
b)​ Entfernung oder Wiederinstallation von Produkten; 
c)​ Kosten, die durch Mitarbeiter, Auftragnehmer oder Dritte des Garantieinhabers 

entstehen; 
d)​ Software, Daten oder andere auf dem Produkt gespeicherte Materialien; 
e)​ Schäden, die durch Nichteinhaltung der Anweisungen oder durch unautorisierte 

Modifikationen entstehen. 
6.5. Alleiniges Ermessen 
Alle Maßnahmen des Herstellers in Bezug auf Reparatur oder Austausch erfolgen nach 
alleinigem Ermessen des Herstellers. 
 
Abschnitt 7. GARANTIEZEITRAUM 
7.1. Beginn der Garantie 
Sofern nicht ausdrücklich schriftlich vom Hersteller anders vereinbart und soweit nach 
geltendem zwingendem Recht nicht untersagt, beginnt der Garantiezeitraum zu dem 
früheren Zeitpunkt von: 
(a) dem Datum des ersten kommerziellen Verkaufs des Produkts durch den Hersteller 
an einen Distributor, Wiederverkäufer oder anderen autorisierten Handelspartner; oder 
(b) dem Datum des ursprünglichen Kaufs des Produkts durch den Endkunden beim 
Hersteller oder einem autorisierten Vertriebspartner, nachgewiesen durch gültige 
Kaufnachweise. 
7.2. Dauer 
Der Standard-Garantiezeitraum beträgt zwei (2) Jahre ab dem Beginn der Garantie. 
7.3. Garantie für reparierte oder ersetzte Produkte 
Jedes Produkt oder Teil, das im Rahmen dieser Garantie repariert oder ersetzt wird, ist 
für die verbleibende ursprüngliche Garantiezeit abgedeckt. Der Garantiezeitraum 
beginnt durch Reparatur oder Ersatz nicht neu und wird nicht verlängert. 
7.4. Besondere Umstände 
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Das Unternehmen behält sich das Recht vor, für bestimmte Produkttypen, Modelle 
oder Regionen abweichende Garantiezeiträume festzulegen. Solche Abweichungen 
werden zum Zeitpunkt des Verkaufs klar kommuniziert. 
 
Abschnitt 8. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN 
8.1. Salvatorische Klausel 
Sollte eine Bestimmung dieser Garantiebedingungen ganz oder teilweise unwirksam, 
rechtswidrig oder nicht durchsetzbar sein, so ist diese Bestimmung in dem 
erforderlichen Mindestmaß anzupassen, um sie gültig und durchsetzbar zu machen. Die 
übrigen Bestimmungen bleiben in vollem Umfang in Kraft.. 
8.2. Mitteilungen 
Alle Mitteilungen oder Benachrichtigungen im Zusammenhang mit dieser Garantie, 
einschließlich Garantieansprüchen, müssen schriftlich an das Unternehmen unter der 
angegebenen Support-Adresse gesendet werden. Eine Benachrichtigung per E-Mail an 
die angegebene Support-Adresse ist ausreichend. 
8.3. Höhere Gewalt (Force Majeure) 
Das Unternehmen haftet nicht für Verzögerungen oder die Nichterfüllung seiner 
Verpflichtungen aus dieser Garantie aufgrund von Umständen, die außerhalb seiner 
angemessenen Kontrolle liegen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
Naturkatastrophen, behördliche Maßnahmen, Streiks, Stromausfälle oder 
Transportstörungen. 
8.4. Gesamte Vereinbarung 
Diese Garantiebedingungen stellen die vollständige Vereinbarung zwischen dem 
Unternehmen und dem Garantieinhaber in Bezug auf den hierin behandelten 
Gegenstand dar und ersetzen alle vorherigen Vereinbarungen, Zusicherungen oder 
Garantien, schriftlich oder mündlich, in Bezug auf das Produkt. 
8.5. Anwendbares Recht 
Diese Garantie sowie alle Ansprüche, Streitigkeiten oder Angelegenheiten, die sich 
daraus oder in Verbindung damit ergeben, unterliegen dem Recht von England und 
Wales und sind nach diesem auszulegen, ohne Berücksichtigung der 
kollisionsrechtlichen Vorschriften.. 
8.6. Gerichtsstand 
Jegliche Streitigkeit, Anspruch oder Kontroverse, die sich aus oder im Zusammenhang 
mit dieser Garantie ergibt, unterliegt der ausschließlichen Zuständigkeit der Gerichte 
von England und Wales mit Sitz in London.  
8.7. Gesetzliche Rechte und zwingendes Recht 
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Diese Garantie wird zusätzlich zu den gesetzlichen Gewährleistungsrechten gewährt 
und schränkt diese Rechte nicht ein, soweit sie nach geltendem Recht nicht 
ausgeschlossen werden können.​
Die Rechte des Endkunden gemäß der geltenden nationalen Gesetzgebung eines 
EU-Mitgliedstaates bleiben unberührt. 
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